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АДМИНИСТРАЦИЯ
ПАВЛОВО-ПОСАДСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 
МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	13.10.2025
	
	1899







О внесении изменений в Регламент рассмотрения обращений граждан 


	В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», в целях актуализации муниципальных правовых актов,

       ПОСТАНОВЛЯЕТ:	
       
1. Внести в Регламент рассмотрения обращений граждан в Администрации Павлово-Посадского городского округа Московской области, утвержденный постановлением Администрации Павлово-Посадского городского округа Московской области от 18.06.2024 №1263 (в ред. от 13.12.2024 №2802, от 09.07.2025 №1274, 11.07.2025 №1299), следующие изменения:
1.1.  Раздел 3 дополнить пунктом 11.1 следующего содержания:
«11.1. Обращения участников специальной военной операции и членов их семей рассматриваются в течение 15 дней со дня их регистрации.».
1.2.  Пункт 64 раздела 14 изложить в следующей редакции:
«64. Личный прием граждан осуществляется в порядке очередности при предъявлении документа, удостоверяющего личность. Правом на внеочередной прием в дни и часы, установленные для приема граждан, имеют:
- ветераны и инвалиды Великой Отечественной войны, ветераны и инвалиды боевых действий;
- инвалиды I и II групп и (или) их законные представители;
- лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
- участники специальной военной операции.
Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке.
График личного приёма граждан утверждается распоряжением Администрации городского округа и подлежит актуализации.».
1.3.  Пункт 90 раздела 17 дополнить абзацем следующего содержания:
«Допускается подписание ответа гражданину усиленной квалифицированной электронной подписью. Отметка об усиленной квалифицированной подписи при визуализации электронного документа, подписанного такой подписью, должна содержать визуализацию штампа электронной подписи, оформленного в соответствии с требованиями, установленными ГОСТ Р 7.0.97-2025. «Национальный стандарт Российской Федерации. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Организационно-распорядительная документация. Требования к оформлению документов.», утвержденным приказом Росстандарта от 26.06.2025 №622-ст. При направлении гражданину ответа, пописанного усиленной квалифицированной электронной, по почтовому адресу отправляется ответ, распечатанный на бумажном носителе, содержащий визуализацию штампа электронной подписи, фамилия имя, отчество, подписавшего ответ.».
2. Опубликовать настоящее постановление на официальном сайте Администрации Павлово-Посадского городского округа Московской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: PAVPOS.RU.
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на директора МКУ «Правовое управление» Полякову Г.Ю.



Глава городского округа                                                                                        Д.О. Семенов      

                                     




Исп. Панькина Т.В.
Тел.: 8 496 432-99-00 доб.1120





Рассылка: Аргуновой С.Ю., Белоусову А.Н., Кулакову А.Н.,Ордову И.С., Шевелину В.П, МКУ «Правовое управление», МКУ «МЦУР», в дело.
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